Reklamacéni rad

I. VVSeobecna ustanoveni

Reklamacni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek Prodavajiciho —
spolecnosti MAREVVA, spol. s r.0., IC: 46345566, DIC: CZ46345566, se sidlem U Leskavy 729/30,
625 00 Brno, zapsana u KS v Brné, oddil C, vlozka 5553, a popisuje postup, jakym zplsobem

postupovat pii reklamaci zbozi potizeného od Prodavajiciho.

Kupujici, kterym mize byt podnikatel nebo spotiebitel, je povinen se seznamit s Reklamacnim fadem

a Vseobecnymi obchodnimi podminkami jesté pied objednanim zbozi.

Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zbozi od Prodavajiciho Kupujici souhlasi s timto Reklamaénim
fadem. Definice pojmii obsaZzené vtomto Reklama¢nim fadu maji ptednost pied definicemi ve
Vseobecnych obchodnich podminkach. Pokud tento Reklamacni fad pojem nedefinuje, chape se ve
vyznamu, Vv jakém je definovan ve VSeobecnych obchodnich podminkéach. Pokud neni definovan ani

tam, chépe se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji platné a u¢inné pravni predpisy.

Okamzikem pievzeti zbozi Kupujicim od Prodavajiciho je okamzik jeho skute¢ného pievzeti, tedy

jeho ptedani Kupujicimu.

Jako doklad odpovédnosti za vady (zaru¢ni list - potvrzeni) vystavuje Prodavajici ke kazdému
zakoupenému zboZzi nakupni doklad (faktura, nebo prodejka - dale jen zaru¢ni list nebo potvrzeni) se
zékonem uvedenymi vSemi potfebnymi udaji pro uplatnéni zaruky (zejm. nazev zbozi, délka
odpovédnosti za vady, cena, mnozstvi, sériové V piipadé prodlouzené — smluvni zaruky prodavajici

V zaruénim list€ ur¢i podminky a rozsah prodlouzené zaruky.

Na Zadost Kupujiciho prodavajici poskytne odpovédnost za vady nebo zaruku pisemnou formou

(zéruéni list). Zarucni list obsahuje obchodni firmu prodavajiciho, jeho identifika¢ni ¢islo a sidlo.


http://babysensemonitor.cz/cs/obchodni-podminky

Standardné vsak, umoziuje-li to povaha véci, vydava prodavajici namisto zaru¢niho listu kupujicimu

doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené udaje.

Pokud je to s ohledem na odpovédnost za vady nebo poskytovanou smluvni zaruku potiebné,
prodavajici v zaruénim listé nebo potvrzeni o odpovédnosti za vady srozumitelnym zptisobem vysvétli
obsah poskytované zaruky nebo odpovédnosti za vady, uvede jeji rozsah, podminky, dobu platnosti a
zpusob, jakym je mozno uplatnit naroky z ni plynouci. V zaru¢nim listu prodévajici zaroven uvede, ze

poskytnutim zaruky nejsou dotéena prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi.

I1. Odpovédnost za vady a zaruka

Pii prodeji zbozi je Kupujici opravnén uplatnit pravo z odpovédnosti z vady v dob& 24 mésica od
prevzeti zbozi. Pii prodeji spotfebniho zbozi je Kupujici opravnén uplatnit pravo z odpovédnosti za
vady v dob& 24 mésicti od pievzeti zbozi, tato doba mize vSak byt prohlaSenim v z&ruénim listé
stanovena deldi. V ptipadé této smluvni, tedy prodlouzené zaruky Prodavajici v zaru¢nim listé
(potvrzeni) ur¢i podminky a rozsah prodlouzené zaruky. Pokud zarué¢ni list — potvrzeni neexistuje,
slouzi jako zaruéni list — potvrzeni danovy doklad — faktura. Doba pro uplatnéni odpovédnosti za vady
zacCina bézet zasadné dnem pievzeti zbozi Zakaznikem a u zaruky dnem uvedenym v pisemném

potvrzeni — zaru¢nim listé.

Kupujicim, ktefi zbozi pouzivaji pro ucely podnikéani nebo obchodu s danym vyrobkem, zaruéni dobu
stanovuje konkrétni dovozce zbozi do Ceské republiky. Zaruéni doba uvedena vyse je uréena pouze
pro spotiebitele, nikoli pro podnikatele, kteti zbozi kupuji v rdmci své podnikatelské ¢innosti (nakup

na IC). Podnikateli bude doba pro uplatnéni prav z vady oznamena v ramci kontrakta¢niho jednani.

Prodavajici doporucuje, aby pied prvnim pouzitim Kupujici dirazné prostudoval zaruéni podminky a
to véetné Ceského navodu na obsluhu a taktéz se témito pokyny dusledné fidil. Pokud by tak neucinil,
vystavuje se tak nebezpeci, ze svym nespravnym uzivanim véc poskodi a nebude moci vzniklou vadu

uplatnit v rdmci svého prava plynouciho z odpovédnosti za vadu. V souladu s ustanovenim § 2104



obcanského zakoniku tedy Kupujici dle mozZnosti prohlédne zboZi co nejdiive po jeho pievzeti

(nejpozdéji do 24 hodin po jeho pievzeti) a presveédci se o jeho vlastnostech a mnozZstvi.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni zbozi nebo jeho dilu zplsobené pouzivanim. Kratsi
Zivotnost vyrobku v takovém piipadé nelze povazovat za vadu a nelze ji ani jako takovou reklamovat.
Na zadost Spotfebitele je Prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou (zarucni
list/potvrzeni). Ten mize byt nahrazen dokladem o zakoupeni véci, pokud obsahuje obchodni firmu
Prodavajiciho, IC. a sidlo. Pokud je poskytovana delsi nez doba 24 mésict od pievzeti uréi podminky

a rozsah prodlouzeni zaruky formou prohlaseni v zaru¢nim listé (potvrzeni).

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné¢ odpovédnosti Prodavajiciho za vady, vcetné zarucni
odpovédnosti Prodavajiciho, se fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenim §

2161 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb. v platném znéni).

Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze prodavana véc, zbozi nema pii pievzeti vady. Timto se
rozumi to, Zze prodavané zbozi ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou poZadované, Prodavajicim,
vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zaklad¢é jimi provadéné reklamy ocekavané,
popiipad¢ jakost a uzitni vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, ze odpovidd pozadavkiim
pravnich pfedpist, je v tomu odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery

prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

Pravo z vadného pInéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pfed pievzetim véci védél, ze véc ma
vadu nebo sam vadu zptsobil. Vada, ktera se projevi béhem 6 (Sesti) mésic ode dne prevzeti véci, se

povazuje za vadu, ktera zde byla jiz pii prevzeti véci.

III. Reklamac¢ni podminky

Kupujici je povinen pii ptrevzeti zbozi od piepravce zkontrolovat jeho stav. V piipade, ze je obal
poskozeny nebo se objevuji jiné skutecnosti, které nasvédcuji, Ze by mohlo byt poskozené i samotné

zbozi, doporucuje Prodavajici zasilku nepiebirat nebo sepsat zapis o poskozeni zasilky s osobou, od



které prebira zasilku. O tomto poSkozeni je Kupujici povinen neprodlené informovat jak pfepravce, tak
i Prodavajiciho. Nevytkne-li Kupujici vady zasilky bez zbyteéného odkladu, miize po ném Prodavajici
poZadovat ndhradu Skody, které mu v souvislosti stimto prodlenim vznikla. Lhtta pro uplatnéni
reklamace poskozeni u Ceské posty, s.p. je nejpozd&ji do 24 hodin a to na kterékoli poboéce Ceské
posty. Ve stejné 1htité nahlaste poskozeni u Prodavajiciho a to na jeho emailu: babysense@marevva.cz

nebo na tel. ¢isle: 543330032.

K reklamaci poskozenych zasilek piilozte i fotodokumentaci, pokud zasilate reklamaci emailem (je
pottebné nafotit poSkozeny vyrobek, a to vcetné¢ obalu). Do tohoto reklamacniho emailu uved'te
prosim i ¢islo prodejniho dokladu — faktury nebo ¢islo objednavky. Taktéz ptipojte popis okolnosti pfi
pfedani vyrobku a okolnosti, za jakych bylo zjisténo poskozeni, které reklamujete. V piipadé

nedodrZeni vySe uvedenych podminek se vystavujete riziku zamitnuti reklamace.

Pokud ma véc vady nebo nema vlastnosti, které jsou vySe specifikovany nebo jsou popsany v zakoné -
§ 2161 obcanského zakoniku, ma Kupujici pravo na bezplatné fadné a vcasné odstranéni vady, pravo
na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti, a neni-li to mozné, ma pravo na pfimeienou slevu
z kupni ceny nebo na odstoupeni od kupni smlouvy. Pokud jde o vady odstranitelné vyskytujici se ve
vétsim poctu nebo opakované a branici fadnému uzivani zbozi, ma Kupujici pravo na dodani nového
zbozi nebo soudasti, na odstranéni vady nebo na odstoupeni od kupni smlouvy. Pravo z vadného
plnéni Zakaznikovi ale nenalezi, pokud Zakaznik pfed prevzetim véci védel, Ze véc ma vadu nebo sam
vadu zpUsobil. Vada, ktera se projevi béhem 6 (Sesti) mésicii ode dne pievzeti véci, se povazuje za

vadu, ktera zde byla jiz pfi prevzeti.

V ptipadé reklamace vadného zbozi ze strany Kupujiciho jako Spotiebitele u Prodavajiciho, je
Kupujici opravnén uplatnit takovou reklamaci osobn¢ v misté kamenné prodejny Prodéavajiciho na
adrese: MAREVVA, spol. sr.0., Nové sady 41, Brno, 602 00, kde se nachazi i akreditované servisni
pracovist¢ MAREVVA, spol. s r.0. nebo v pisemné formé, na adresu sidla Prodavajiciho, ¢i na e-
mailové adrese Prodavajiciho: babysense@marevva.cz. Pfi uplatnéni reklamace je Kupujici povinen
uvést divod reklamace a veSkeré zavady, které shledava na reklamovaném zboZi. Za okamzik

uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy Prodavajici obdrzel od Kupujiciho reklamované zbozi.



Pokud je Kupujici podnikatelem, tak ten je povinen uplatiiovat odpovédnost za vady a zaruku a
reklamaci jen v autorizovaném servise na adrese MAREVVA, spol. sr.0., Nové sady 41, Brno, 602

00.

Kupujici je povinen piedat piipadné zaslat na adresu Prodavajiciho reklamované zbozi s veSkerym
piisluSenstvim a veSkerymi nalezitostmi, sjakymi jej od Prodavajiciho pievzal. Takto zaslané
reklamované zbozi musi byt fadné zabaleno, aby nedoslo k jeho poskozeni pii piepravé, a musi byt
viditelné oznac¢eno slovem REKLAMACE. V ptipadé, ze Kupujici zasila reklamované zbozi na adresu
Prodavajiciho formou postovni ptepravy, je Kupujici povinen ucinit takova opatfeni, aby nebyla na
zbozi zplsobena jakakoliv dalsi Skoda, tj. je povinen odesilané reklamované zbozi tadné zabalit
S ohledem na zvoleny zplsob a povahu piepravy. Doporucujeme piilozit kopii nakupniho dokladu,
podrobny popis z&vady ( popis zavady jak se projevuje, piipadné za jakych okolnosti se zavada
projevila, jak k ni doslo) a dostateéné kontaktni idaje kupujiciho (zejm. zpate¢ni adresa a tel.¢islo).
Bez vySe uveden¢ho je znemoznéna identifikace pivodu i zavady zbozi. Tento postup je doporucen i
kupujicimu spotiebiteli, pokud neprokaze a nedolozi uvedené skute¢nosti jinak. Taktéz doporucujeme
zvolit si pozadovany zpisob vytizeni reklamace (viz niZe). Pruvodni dopis k reklamaci naleznete na

webovych strankach www.babysensemonitor.cz.

Pokud bylo v minulosti zboZi reklamovano, téZ doloZi kupujici doklad o reklamaci. Na nabyvacim
dokladu (nédkupni nebo reklamacni doklad) musi byt stejné sériové Cislo, jako na reklamovaném

vyrobku (pokud vyrobek sériové ¢islo ma).

Prodavajici negarantuje plnou kompatibilitu prodanych soucasti s jinymi, pracovniky prodavajiciho
neschvalenymi soucastmi, ani se softwarovymi aplikacemi, jejichz funkénost nebyla kupujicim
vyslovné pozadovana v pisemné objednavce, ledaze je takova kompatibilita u podobného zboZi
obvykla a nebylo-li prodavajicim u zboZi vyslovné uvedeno, Ze je dané zbozi kompatibilni pouze

s uvedenym seznamem ¢i neni kompatibilni s uvedenym seznamem.

Odpovédnost za vady a zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nespravného nebo vadného

programového vybaveni, nespravného spotiebniho materialu, ani na pfipadné Skody v dasledku toho



vzniklé, pokud takové pouziti neni obvyklé a pfitom nebylo vylouceno v priloZzeném navodu k pouziti.
Dale se odpovédnost za vady a zaruka nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym,

nebo nepiiméfenym zachazenim, pouzitim a instalaci, které jsou v rozporu s uzivatelskou priru¢kou.

Prodavajici negarantuje plnou funkcnost aplikacniho software ve verzich, které nejsou vhodné (nejsou
vytvoreny) pro objednany opera¢ni systém, ledaZe je takova funkénost u podobného zbozi obvykla a
nebylo-li prodavajicim u zbozi vyslovné uvedeno, Ze je dané zbozi funkéni pouze s uvedenym
seznamem ¢i neni funkéni s uvedenym seznamem. Za pfipadné problémy zpusobené omezenou

funkénosti aplikaci, které tuto podminku nespliuji, nepfebira prodavajici zadnou zodpovédnost.

Porusenim ochranné peceti, informativni nalepky ¢i sériového ¢isla se kupujici vystavuje riziku
zamitnuti reklamace, ledaZe k poskozeni dojde pfi obvyklém pouzivani. Peceti a sériova Eisla jsou
nedilnou soucasti produktu a nijak neomezuji pravo zakaznika zbozi uzivat a manipulovat s nim v

plném rozsahu toho, k ¢emu je zbozi urceno.

O prevzeti reklamovaného zboZi, bude Prodavajicim neprodlené vystaven protokol o reklamaci zboZi
Vv pisemné podobé — potvrzeni o tom, ze Spotiebitel uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem a jaky
zpisob jejiho vyfizeni pozaduje, jehoz kopie bude predana Spotfebiteli. Spotiebitel je povinen
v pribéhu reklamace na pozadani takovy protokol piedloZit Prodavajicimu. Prodavajici vyda
Spottebiteli potvrzeni o datu a zpiisobu vyfizeni reklamace a to véetné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani. Toto potvrzeni bude vydano formou emailu. Pro pifipad zamitnut reklamace
Prodavajici Spottebiteli vyda pisemné odiivodnéni tohoto zamitnuti. Tato povinnost se vztahuje i na

jiné osoby uréeni k provedené opravy.

Lhita pro vytizeni reklamace zacne bézet ode dne pievzeti zbozi Prodavajicim, resp. ode dne

vystaveni protokolu o reklamaci — potvrzeni o uplatnéni odpovédnosti za vady.

Prodavajici nebo jim povéteny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech do tii
pracovnich dnti. Do této lhiity se nezapocitava doba pfiméfena druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna
k odbornému posouzeni vady. Reklamace v¢etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného

odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici a Spotiebitel



nedohodli na delsi 1htité. Po uplynuti této lhiity ma Spotiebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu,
kterou nelze odstranit. Prava z odpovédnosti za vady se uplatiiuji u Prodavajiciho, u kterého byla véc
zakoupend. Je-li v3ak v zaru¢nim list¢ uveden jiny podnikatel uréeny k opravé, ktery je v misté
Prodavajiciho nebo v misté¢ pro Kupujiciho bliz§im, mize Kupujici uplatnit prdvo na opravu u
podnikatele ur¢eného k provedeni zarucni opravy. V piipadé, ze neni mozné zajistit opravu timto

zpasobem, zajisti opravu Prodavajici.

V piipadé opravnéné reklamace vznika Kupujici pravo na nahradu nutnych nakladd spojenych
s uplatnénou reklamaci a to v nutné vysi (naklady nutni, které vznikly v souvislosti s reklamaci).
Néklady reklamace na strané¢ Zakaznika by mély odpovidat druhu a povaze reklamovaného zbozi.
V ptipadé zjevné neopravnéné reklamace nema Spotiebitel narok na nahradu svych nakladi spojenych
S vyfizenim reklamace a soucasn¢ ani Prodavajici nemd narok na ndhradu nakladt, které vznikly na
jeho strané (pokud ze strany Spotiebitele se nejednalo naptiklad o opakovanou zjevné bezdivodnou

reklamaci, u které se jiZz d& dovozovat, Ze se z jeho strany jednalo o zneuZiti prav.).

Narok na uplatnéni zaruky zanika v nasledujicich ptipadech:

Poskozenim zboZzi pfi piepraveé (feste s dopravcem IHNED pfi pievzeti zbozi). Pfi ptebirani zbozi od
piepravce si peclivé zkontrolujte dodané zboZzi. Zasilku, ktera jevi zndmky poSkozeni, nepiebirejte. Je-
li zboZzi posSkozeno, ackoliv byl obal neporuseny, je potieba o této skutenosti neprodlen¢ informovat

jak pfepravni spole¢nost, tak Prodavajiciho,

porusenim ochrannych peceti a nalepek, pokud na vyrobku jsou,

neodbornym zachazenim, nebo zplsobeno Kupujicim

zboZi bylo poskozeno Zivly,

pokud zboZi bylo podano k reklamaci pozdg, tzn. Ze vyrobek ¢i zboZzi bylo pouzivano Kupujicim i

pies zjisténou vadu dale,

zbozi mélo vadu pied prevzetim Kupujicim a tento o vade védél jiz pred prevzetim zboZi.



Dale se odpovédnost za vady a zaruka nevztahuje na poSkozeni vznikla (v ptipadé, ze takova ¢innost

neni ¢innosti obvyklou a pfitom neni zakazana v ptilozeném navodu k pouZiti):
mechanickym poSkozenim zboZi,
elektrickym ptepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou béznych odchylek,

pouzivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlihkosti, chemickymi a

mechanickymi vlivy prostiedi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem uréeno,
neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatéZzovanim nebo pouZzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi

v dokumentaci nebo vieobecnymi zasadami,
provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrd,

zbozi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v duasledku této
Upravy,

zbozi bylo poskozeno pfirodnimi Zivly nebo vy$si moci.
Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zboZi, jeZ jsou v rozporu s vySe uvedenymi podminkami,
Kupujicim a Prodavajicim vyslovné dohodnuty, vyminény nebo Prodavajicim deklarovany, ptipadné

je lze o¢ekavat vzhledem k provadéné reklamée nebo obvyklému zpiisobu uziti zbozi.

Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim (v reklamac¢nim

formuléfi, v pfilozeném list€ s popisem zavady). Pro uvedeni zavady je vyzadovana pisemna forma.

Prodavajici ma pravo odmitnout piijeti zbozi do reklamace v pripadech, kdy reklamované zboZi
a/nebo jeho soucasti jsou znecisténé nebo nespliuji zakladni predpoklady pro hygienicky bezpecné

predani zbozi k reklamaénimu fizeni, ledaZe se jedna o znecisténi obvyklé.

V. Odstoupeni

Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany Spotiebitele, se fidi ustanovenimi § 1829 a nasl. zakona ¢.

89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v platném znéni, kde je tento narok Spotiebitele zakotven.



V piipadé nakupu v ramci podnikatelské &innosti Kupujiciho (uvedeni IC na nakupni doklad) nérok na
odstoupeni od kupni smlouvy nevznika. V tomto ptipadé se prodej fidi ob&anskym zakonikem, z.¢.
89/2012 Sb. vplatném znéni, nicméné vylucuji se ustanoveni o spotiebitelskych smlouvach

(distan¢nich smlouvach).

Spotiebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy v souladu s ustanovenim § 1829 a nasl. obéanského
zékoniku ¢ 89/2012 Sb. bez udani dtivodt a bez jakékoliv sankce do 14-ti dnli ode dne pievzeti zbozi
na zakladé uzaviené kupni smlouvy, resp. do 14 dni od pfevzeti posledni dodavky zbozi, je-li
obsahem koupé né€kolik druh@t zbozi nebo se zbozi skladd znéckolika ¢asti bez udani divodu.
V takovém ptipadé Spotiebitel kontaktuje Prodavajiciho nejlépe pisemné, formou doporuceného
dopisu, na adresu: MAREVVA, spol. sr.0., Nové sady 41, 602 00 Brno. V tomto dopise uvede, Ze
odstupuje od smlouvy s uvedenim identifika¢niho ¢isla objednavky, kopii faktury, data nakupu a Cisla
uctu pro vraceni penéz. K uplatnéni odstoupeni od smlouvy po uplynuti vy$e uvedené lhity, nebude
Prodavajici pfihlizet. Odstoupeni musi byt Proddvajicimu doruc¢eno do 14 (Ctrnécti) dnti od prevzeti
zboZi. Pro odstoupeni je mozné vyuzit formulaf, ktery se nachdzi na webovych strankach

www.babysensemonitor.cz.

V. Zavéreéna ustanoveni

Kupujici —Spotiebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu s Prodavajicim.

Subjektem mimosoudniho feeni spotiebitelskych sporti je Ceska obchodni inspekce (WwWw.coi.cz).

V1. Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamacni rad je platny od 1.2.2016 a rusi platnost ptedchozich reklamacnich tadt. Tento
reklamacni fad je k dispozici vsidle a provozovnach Prodavajiciho nebo jako dokument na

www.babysensemonitor.cz.


http://www.babysensemonitor.cz/
http://www.coi.cz/
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